南京市聋人学校听能管理技术服务采购需求
一、项目概述
1. 项目背景
南京市聋人学校以保障听障学生听力康复与教育教学质量为核心目标，需通过专业听能管理技术服务，实现听障学生听力状况动态监测、助听设备精准适配、声学环境优化及康复指导专业化，助力学生语言发展与学习效果提升。
2. 服务目标
• 建立覆盖全体听障学生的听能管理体系，实现听力评估、设备维护、康复指导全流程标准化；
• 提升助听设备适配精准度，确保设备有效使用率≥98%；
• 优化教学与康复场所声学环境，保障语言清晰度与康复训练效果；
二、服务内容及技术要求
1. 听能评估与个性化服务
（1）听能评估
• 常规评估：每学期开学后1个月内完成全体听障学生纯音测听、助听设备效果评估，出具《听能评估报告》，包含听力图、设备调试建议等；
• 新生评估：新入学听障学生需在入学15日内完成首次全面评估，建立个人听能档案；
• 动态跟踪：对听力波动较大或康复效果滞后的学生，每月进行1次专项评估，制定个性化干预方案。
（2）康复指导
• 针对极重度听障或人工耳蜗使用者，提供调试建议与康复方案优化。
2. 助听设备全周期管理
（1）设备档案与维护
• 建立“一机一档”，记录设备型号、佩戴时间、维修记录、调试参数等信息，档案需实时更新并提交学校备案；
• 每月对设备进行清洁、性能检测，每学期进行1次全面调试，确保设备性能符合《助听器通用技术条件》（GB/T 14199）；
• 设备故障响应时间≤2小时，现场维修完成时间≤48小时（特殊部件维修需提供备用设备）。
（2）耗材与配件支持
• 因设备老化或损坏需更换关键部件时，需提前向学校报备并提供原厂配件，费用单独列示。
3. 声学环境优化
（1）环境检测与改造
• 每学期初对教室、语训室等场所进行声学检测，指标包括背景噪声（≤35dB）、混响时间（0.4-0.6秒）、声场均匀度（≥85%）；
• 协助学校完成吸音材料安装、无线调频系统（FM）调试等改造工作，确保教学环境符合《特殊教育学校建筑设计规范》（JGJ 76）。
（2）辅助设备维护
• 每两周巡检一次无线调频系统、人工耳蜗远程麦克风等设备，确保信号传输稳定。
4. 培训与技术支持
• 每学期为教师提供2次听能管理专项培训（如设备操作、康复策略）；
• 建立24小时技术咨询热线，实时解答教师、家长设备使用与康复疑问；
三、商务要求
1. 服务期限
自合同签订之日起一年，合同期满经考核合格后可按合同价续签服务，最多不超过两次。
2. 服务地点
南京市聋人学校
3. 付款方式
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]• 合同签订后，采购人每半年向服务商支付费用。
• 采购方在收到服务商开出的相关服务费用的发票后，通过对公转账的方式支付相关费用。
4. 考核标准
• 每学期末学校相关部门依据服务记录、学生评估报告、设备运行状态等进行考核。
四、其他要求
1. 人员配置
• 至少配备1名专职人员驻场提供服务，作息时间同学校保持一致。
2. 知识产权与保密
• 服务过程中形成的学生评估数据、声学检测报告等知识产权归采购人所有，不得泄露学生隐私及学校教学信息。
3. 安全责任
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]• 供应商需遵守学校安全管理规定，因服务操作不当导致设备损坏或人员伤害的，由供应商承担责任。
